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ASUNTO: OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION Y PROPUESTA
PRESENTADA POR COMENA ARP OFERTADA A LA CONVOCATORIA PARA
SELECCION DE ARL POR INVITACION PUBLICA No. 002 DE 2013.

Respetado Doctor Gutierrez:

POSITIVA Compaiiia de Seguros S.A, complacido de tener la oportunidad de participar
en el proceso de seleccion de administradora de Riesgos Laborales, enviamos las
siguientes observaciones con el fin de que sean valoradas y tenidas en cuenta dentro del
proceso relacionado en asunto.

Observaciones:

DE LA CALIFICACION Y ASIGNACION DE PUNTOS: En el punto “4.6.2. CALIFICACION
SERVICIOS Y PROGRAIMAS ARL en el ultimo parrafo se hace la siguiente recomendacion y
aclaracién: “Los anteriores conceptos se traducen en la siguiente tabla donde se
establecen los diferentes items a tener en cuenta y calificar, en ello el oferente no
solo deberd especificar si presta tal servicio, sino la forma en que lo presta y las
descripciones que permitan otorgar el puntaje. Ante descripciones que no sean claras o
no satisfagan las necesidades de la empresa el puntaje no serd otorgado. No se
otorgaran puntajes parciales) esta claramente definida antes de dar el cuadro de
asignacién de puntos a los criterios que se evaltian en la presente convocatoria, de lo
siguiente observamos lo siguiente:

1. En el 3.4. PROGRAMAS PLANES DE RESPALDO Y OPORTUNIDAD EN EL PAGO DE
INCAPACIDADES Y PENSIONES, colmena simplemente se limita a enunciar los
programas o planes de respaldo pero frente a la oportunidad del pago no divulga
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ofrece o establece el tiempo del pago de dichas prestaciones, y remite a ver los

soportes del grupo asi como lo deja ver en el Anexo 3 y los folios 90 y 91 que
soportan esta informacion, por lo tanto solicito que los 40 puntos sean otorgados a
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A .

En el punto En 3.6. MAYOR NUMERO DE INSTITUCIONES PARA ENTREGA DE

MEDICAMENTOS A NIVEL LOCAL Y NACIONAL, el comité evaluador otorga el puntaje a
Colmena ARL donde realmente solo a folio 137 se ofrecen 3 farmacias y no cuatro como
lo asegura el ente evaluador. Por lo tanto solicito que los puntos sean otorgados a las dos
ARL (Positiva y Colmena)

En el punto 4.5. SOLIDEZ FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA, SERVICIO Y EXPERIENCIA colmena
en el anexo simplemente se limita a decir que es una ARL solida con experiencia y solo
llega hasta alli, sin presentar argumentos o soportes reales o avalados por un ente
calificado que demuestren la realidad de su afirmacion o descripcién, siﬁ.émbargo
Colmena aporta en los folios 92 y 174 unos slide de presentacién comercial con una
informacion que no tiene fundamento o sustento legal, mientras positiva soporto con sl
Registro Unico de Proponentes la experiencia que en contratacién de 60 afios, un indice
de liquidez de 14 veces, y la informacidn financiera que le permite establecer a la entidad
una verdadera solides, adicional a esto la calificacion AAA a la cual ellos hacen mencién en
su slide comercial no esta soportado con la calificacion otorgada por el Ente certificador,
Colmena ARL no podrd adjuntarla toda vez que este es un criterio que otorga puntaje. . .
En el 4.6. ARL MENOS SINIESTRADA, Luego de revisar las cifras que hoy se encuentran
publicadas en la pagina de Fasecolda en relacion al resultado técnico del Sector de la ARL
en lo que va corrido del afio 2013 (Valores obtenidos a corte de Junio de 2013) se pueden
obtener los siguientes valores en aras de confrontar los resultados de nuestra compafia
con respecto a los manifestados por la ARL Colmena, con el fin de reevaluar los puntajes
obtenidos en relacién a este criterio dentro del proceso de convocatoria publica para la
escogencia de la ARL de la empresa EMDUPAR. (Ver cuadro — Anexo Siniestralidad)
Ante el criterio a evaluar, en relacién a la siniestralidad de los aspirantes, pddemos
denotar que nuestra compafifa registra un resultado porcentual con relacion a la
accidentalidad reportada y calificada muy por debajo de la ARL Colmena, lo que puedg
evidenciarse en la diferencia existente entre nuestra tasa de 5,34% en relacion a la
obtenida por ARL Colmena de 8,46%, valores que a la luz de la participacion de nuestra
empresa en relacion al numero de trabajadores afiliados es muy baja temendo en
consideraciéon que nuestra compafiia tiene el 42% de la participacién- total de
TRABAJADORES AFILIADOS del pais, mientras que Colmena solo posee 8% de
TRABAJADORES AFILIADOS a nivel pais. Si analizamos el resultado de los mdlcadores
relacionados con la ENFERMEDAD PROFESIONAL podemos observar que La Tasa de Ep
Calificada de nuestra compafiia sigue estando muy por debajo del |nd|cad0f Qe la ABL
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COLMENA ya que actualmente Positiva tiene 64 casos por cada 100 mil trabajadores en
este indicador mientras que Colmena presenta 192 casos por cada 100 mil trabajadores
afiliados. Asi mismo el indicador de tasa de mortalidad nos muestra muy por debajo el
comportamiento de nuestra compafifa en relacién al indicador de la ARL colmena quienes

tienen 5,30 puntos en este criterio mientras que Positiva presenta 5,26 puntos por cada
100.000 trabajadores afiliados. Frente a esta evidencia cabe resaltar que la informacion
que fue tomada como referencia para determinar la calificacion a asignarse es una
informacién que no puede ser tenida en cuenta en valores absolutos puesto que es claro
que si nuestra comparfiia tiene una mayor participacion en el mercado, en este caso del
77%, es de esperarse que la siniestralidad en términos de costos asumidos en el pago de
las prestaciones econdmicas y_asistenciales sean mayores. Es por esto que estas
comparaciones deben hacerse en términos de tasas y no de valores absolutos, lo cual
permite colocar en iqualdad de condiciones a ambas empresas. También es importante
denotar que la Siniestralidad incluye los costos de las prestaciones asistencias que estdr;
sujetas a los procesos de negociacién de tarifas que adelante cada empresa con sus
proveedores los cuales pueden variar entre una ARL y otra, toda vez que existe tarifa
comercial, tarifas SOAT, Tarifas 1SS, lo gue hace inviable considerar los valores absolutos de
los paqos de la siniestralidad para comparar una ARL con otra. Es por esto que sé solicita
una revision de la puntuacion otorgada bajo este criterio a ambas ARL a la luz de la
informacién aqui suministrada de la pagina oficial de FASECOLDA. Solicitamos que los 25

puntos sean otorgados a Positiva Compafiia de Seguros : s

En el punto 5.5. ARL QUE OFREZCA INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS HUMANOS EN
LA CIUDAD DE VALLEDUPAR, revisados los documentos aportados por Colmena ARL

adjuntan estructura de toda la regional Norte, sin embargo podemos observar que la

mayor parte del soporte se encuentra en Barranquilla (folio 177) en folio 176 se deja
entre ver que la oficina de Valledupar no es mas que un Punto de atencion y no tiene la’
fuerza de una agencia o sucursal como estd plenamente definido en el Codigo de-
Comercio de la Legislacion Colombiana y no como lo aseguran en la oficina de Valledupar
donde solo cuentan con un medico laboral, un asesor en prevencion, una persona como
auxiliar de atencién al cliente y la persona de servicios generales que cumple fungiones
de aseo y mensajeria, como lo describen en Anexo 3 (folio 52, se deja entrever una
diferencia en las informaciones suministradas dentro de la propuesta que no guardan
congruencia entre si y se podria presumir de una informacién que desvia la objetwldad
del comité evaluador, por tanto solicito que la puntuacién sea otorgada en su totalidad a
Positiva compafifa de seguros toda vez que los términos de referencia establecen en el
1.1 que: Cuando se presente inexactitud en la informacion suministrada por el
proponente, la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. podrd rechazar la propuesta
y/o dar aviso a las autoridades competentes, esto operard Unica y
exclusivamente si la inexactitud incide en la calificacién o permite cumplir un-
factor excluyente. (Negrilla nuestra) y adicionalmente contamos cori una
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infraestructura y estructura organizacional mayor que permite brindar mayor
calidad y oportunidad de atenciéon a Emdupar S.A. E.S.P.

De acuerdo con los anteriores manifiestos u observaciones solicitamos que se recalifiquen
las ofertas y por consiguiente se otorgue a POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS'S A los
puntajes correctos y se de como oferente favorecido la oferta presentada por Positiva
Compariia de Seguros.

Agradezco su atencién a la presente y quedamos seguros de aportar objetividad y
transparencia al proceso.

Sera de mucho interés brindarles nuestros servicios, toda vez que, POSITIVA Compania
de Seguros S.A., se constituye en la compafiia de seguros, de mayor fortaleza en el pais,
en el ramo de Seguros de Vida y Riesgos Laborales, por su experiencia, amplia red de
servicios, respaldo financiero, cubrimiento internacional, mayor recurso tecnolégico y
excelente recurso humano calificado en Salud Ocupacional.

Atentamente,

MARIA ANGELICA GONZALEZ ONATE

Gerente Positiva Compaiiia De Seguros S. A.
Sucursal Cesar

Anexo: Siete (7) Folios :
Proyecto y Elaboro: Fernando Fresneda M.
Forma de Envié: C
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Reporte Consolidado por Compaiiia

Page 1 of 1

Aiio 2013 Mes TODOS
Departamento TODOS Municipio TODAS
Act. Econémica TODOS Sector Econémico  TODAS
ARP NRO. PART. 0/4.': NRO. | NRO. TRAB, NRO. TRAB. TOTAL PART. % TOTAL NR
EMPRESAS EMPRESAS DEP. INDEP. TRABAJADORES | TRABAJADORES
ALFA 1.471 0,24 % 70.178 470 70.648 0,87 %
ARP SURA 52.178 8,61 % 1.837.371 71.975 1.909.346 23,57 %
AURORA 114 0,02 % 1.516 50 1.566 0,02 %
BOLIVAR 6.275 1,04 % 431.678 5.304 436.982 5,39 %
COLMENA 26.583 4,39 % 651.921 41.500 693.421 8,56 %
COLPATRIA 17.149 2,83 % 976.767 12.981 989.748 12,22 %
EQUIDAD 17.662 291 % 360.974 2.292 363.266 4,48 %
LIBERTY 10.738 1,77 % 475.376 13.918 489.294 6,04 %
MAPFRE 2.375 0,39 % 219.429 2.718 222.147 2,74 %
POSITIVA 471.631 77,80 % 2.801.448 123.630 2.925.078 36,11 %
TOTAL 606.176 100,00 % 7.826.658 274.838 8.101.496 100,00 % ,

29/07/2013 03:28:58 p.m.Fuente: RPDatos -

Fasecolda.
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